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ad Agosto, due tappe importanti nel
cammino del miglioramento

Il prossimo 29 e 30 agosto la coope-
rativa sara interessata da 2 controlli
molto importanti. Infatti il giorno 29
agosto un ispettore sara in sede per
effettuare il primo stadio di controllo
per la certificazione ambientale (il pri-
mo stadio consiste nel controllo della
conformita della documentazione alla
norma 1SO 14001 e ad un controllo
generale delle sedi

riali e raccolta differenziata. 1l senso
delle interviste & quello di coinvolgere
i lavoratori che materialmente ese-
guono quel servizio e sono sottoposti
ai rischi connessi, nel processo di de-
finizione e di individuazione delle fasi
critiche dellattivita. 1l lavoratore che
oramai € esperto e competente, in
questo modo ha la possibilita di pro-

porre soluzioni

e delle attivita svol-
te dalla cooperati-
va). Il 30 agosto (in
contemporanea)

altri 2 ispettori sa-
ranno presenti per
effettuare l'audit di
sorveglianza per |l
sistema qualita. La
novita di
guest'anno e che il
sistema viene este-
so al servizio di
Manutenzione stra-

di migliora-
mento e di re-
visione della
propria attivita.
Prossimamen-
te verra som-
ministrato dal
RSL un que-
stionario  per
raccogliere i
pareri dei lavo-
ratori sulla ge-
stione della
sicurezza in

de. | servizi ispe- cooperativa.
ol e Itali T e ale
q P a |a attivita, & gia

mente: la Manuten-
zione strade, i ser-
vizi Cimiteriali e la raccolta differen-
ziata. In piu sara controllata tutta
l'attivitd svolta in questo anno dalla
cooperativa in termini di progetti, inve-
stimenti e nuovi lavori ottenuti.

Questi ispettori conoscono gia la no-
stra realtd e ci sapranno dare buoni
consigli per migliorare il servizio e
I'organizzazione.

Dal punto di vista del coinvolgimento
del personale per ‘ottenimento delle
certificazioni (ambientale e sicurezza)
l'attivita € cominciata ad aprile e si sta
procedendo con i sopralluoghi presso
tutti i cantieri di lavoro. Sono gia stati
intervistati i lavoratori delle affissioni,
manutenzione strade, servizi cimite-

stata effettuata
una valutazione delle problematiche
connesse allarea del parcheggio
mezzi ed una prima valutazione di cio
che é necessario per la sistemazione
e messa in sicurezza dello stabile in
v. Portogallo, 2.

Il prossimo passo sara la verifica delle
attivita di pulizie, segnaletica verticale,
manutenzione strade per conto di GE-
AT, manifestazioni.Sistema premiante
per i lavoratori: i risultati nei primi sei
mesi del 2011.
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